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COMPANHIA MUNICIPAL DE URBANISMO - COMUR
EDITAL DE LICITACAO N° 004/2022
LICITAGAO 13.303/16 - ELETRONICA

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 05 - TRANSDATA SOLUCOES EM MOBILIDADE LTDA

A empresa acima qualificada apresentou comentarios técnicos sobre itens do Termo

de Referéncia do edital supracitado.

Inicialmente, registro que n&o se trata de pedido de esclarecimento ou impugnacao,
até porque nao ha pedido visando a alteragcéo do edital.

A COMUR é sempre grata a todos aqueles que, de alguma forma, possam colaborar
com a Administragdo Publica, sendo sempre bem-vindos quaisquer comentarios ou

sugestdes que visem a melhoria dos servigos prestados pela Companhia.

De qualquer forma, cumpre registrar que a escolha entre diferentes tecnologias
envolve duas variaveis: risco € preco. Em outras palavras: ndo ha meio tecnolégico capaz
de eliminar completamente qualquer espécie de risco e, mesmo assim, quanto mais apurada

a tecnologia, mais onerosa € a sua aquisi¢ao.

Chega-se, portanto, a necessidade de um calculo que envolve a relagdo de custo e
beneficio da solugdo a ser contratada, lembrando ainda que novas tecnologias de
seguranga serdo sempre alvo de agdes que visem a sua violagdo. Em sintese: ndo ha

solugdo isenta de riscos em se tratando do mundo digital.

Nesse ponto, a COMUR apresentou um Termo de Referéncia que contém cada
minucia do servigo a ser contratado, suas expectativas e suas preocupagdes com a
seguranga. Contudo, deve ser levado em consideragao que o objetivo da licitagdo & sempre
alcancar a maxima concorréncia, o que somente é possivel através da escolha entre
tecnologias existentes e existentes no mercado, respeitados os limites minimos de

qualidade e seguranca.

Alias, em se ftratando de licitacdo, € vedado ao administrador publico formular
exigéncias ndo compativeis com as praticas rotineiras de mercado, ja que tal conduta
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impede a necessaria competicdo. E com esse cuidado procedeu a COMUR, pesquisando o
mercado e formulando Termo de Referéncia que possui diversas exigéncias técnicas, mas
sem descuidar daquilo que €& oferecido em outras cidades do Brasil, a fim de garantir a
almejada concorréncia (o que nao foi possivel obter em anterior processo de licitagdo com

mesmo objeto, que foi revogado em fungao da falta de competigéo).

Desta forma, ainda que nao se trate de impugnacao, entendemos coerente responder
aqueles pontos abordados pela empresa que ndo envolvem 0s riscos inerentes a operagao
do sistema, pelos motivos acima abordados, mas que poderiam, em tese, prejudicar a

participacao de eventuais interessados no certame.
E o que se passa a fazer:

1 — Sobre controles de interesse das Concessionarias de Transporte Publico

(operagao remota dos validadores).

Essa previsdo tem cabimento na hipotese excepcional de ocorrer problema no
cartao/dispositivo em posse do operador do validador, de forma que ele ndo consiga abrir e
fechar a linha do local em que o 6nibus se encontra. Assim, essa operacdo podera ser feita
remotamente, preferencialmente pela concessionaria, ou pelo CCO, com o devido registro
digital da acéo ter sido remota e do usuario que a realizou. Desta forma pode-se evitar um

deslocamento antecipado do 6nibus para a garagem até o momento oportuno.

Quanto ao passivo trabalhista, haverd a identificacdo do agente que remotamente
procedeu a operagao, nao se confundido com a identificagdo do empregado que esta no

6nibus. Além disso, trata-se de procedimento previsto para casos excepcionais.
2 - Equipamento Validador para os veiculos

No Termo de Referéncia, todas as passagens com QR Code preveem que uma conta
devera ter cadastro e estar validada para emitir um bilhete com QR Code, o que agrega
rastreabilidade nas fraudes do sistema. Ha um significativo retorno de economia pela
emissao opcional de cartdes ao permitir que usuarios acessem o 6nibus através de seus
celulares, o que é pratica comum em tantos outros servigos (até mesmo utilizado o celular

como meio de pagamento).

Rua Trés de Outubro 667 — Bairro Ideal- Caixa Postal 2142- CEP 93336-130 — Novo Hamburgo — RS
Fone/Fax: (51) 3594-5429 e (51) 3594-7370 — CNPJ 94.380.763/0001-59 — Inscrigdo Estadual 086/0190838
E-mail: administracao@comur.com.br



| COMUR

COMPANHIA MURNICIFAL DE URBANISMD

3 - Sistema de Recarga Online (SRO) — Pessoa fisica

A intengao de viabilizar o uso de QR Codes offline € somente para os casos de
“regides de sombra de conexao”, fato da realidade que nao pode ser ignorado nas cidades
brasileiras. O risco de uso repetido, mesmo que constante, sempre permitira rastreabilidade
de quem emitir o codigo, por ter obrigatoriamente uma conta cadastrada. A seguir estéao

redigidos alguns dos cenarios que foram pensados para a operagao:

- Uso de Vale Transporte repetido: O saldo do usuario € uma fungado da soma de todas
as operagdes realizadas (ex. +10 -2 -2 = 6). No caso de operagdes repetidas, o saldo
computado em nuvem, apés todos os validadores atualizarem os dados, ird considerar estes
usos repetidos. Todo o histérico de uso podera ser rastreado pelo empregador através do
SRO, assim como opcionalmente utilizar-se do Reconhecimento Facial para identificar as

fraudes ao beneficio.

- Uso de Gratuidade repetido: O uso de uma mesma gratuidade em multiplas linhas ja
€ indicio forte de fraude, também ligado a problemas de conectividade. Através do
Reconhecimento Facial em backoffice, sera possivel observar estes usos e realizar o

blogueio do beneficio.

- Saldos negativos em CPF: Usuarios que fiqguem com saldo negativo em seu CPF por

uso repetido, ao realizarem uma recarga nova, poderao ter o valor devido ja retido.
4 - Utilizagao dos créditos dentro do 6nibus

O objetivo da viabilidade da operagéao offline é restrito apenas aos casos de regibes de
sombra de sinal de conexdo, pelos motivos ja apontados na resposta anterior. A intencédo é
controlar o risco de que alguns passageiros ndo consigam trafegar por nao ter sinal em um
determinado momento. Uma eventual pane de conectividade de uma determinada
operadora em uma determinada regido, ndo pode interromper por completo a operagéao do
transporte publico.

5 - ROTEIRO / CHECKLIST DE TESTES - Inviabilidade financeira:

Conforme previsto no termo de referéncia, reiteramos que o teste de conceito tem a
finalidade de evitar que solugdes ndo compativeis sejam objeto de contratagédo e os futuros

prejuizos dai decorrentes. Alias, o proprio nome “teste de conceito” ja indica tal propésito,
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sendo que nenhum teste aplicado levara em conta a totalidade de dados de uma operagéao
ja instalada (o que somente seria possivel em uma operagao ja instalada e n&o seria um

“teste de conceito”).

A intencao deste teste é emitir um relatério simples de usos em uma linha especifica.
A questao de dashboards e relatérios agregados/totalizadores ndo serdo observados neste

momento.

Quanto ao volume de transferéncia de dados, dados os parametros da oferta de
conectividade hoje existente no mercado, com as atuais operadoras, ndo nos parece
desproporcionalmente elevado. Veja-se: Supondo que uma Unica utilizagdo de cartdo resulte
em 2KB de dados a serem trafegados entre validador-servidor (Reconhecimento Facial pode
ser transmitido via Wi-Fi segundo o TR, e desconsiderando neste momento rastreabilidade
GPS). A previséao inicial de passagens gira em torno dos 650 mil por més (item 4.1 do TR).
Considerando-se 650 mil x 2KB = ~1.3GB de dados para a operagédo de todo o Municipio
em um més. Dividindo-se pelo nimero de validadores (1.3GB / 70 validadores), resulta em
aproximadamente ~18.5MB mensais de dados, o que ndo pode ser considerado elevado se

comparado com a oferta de conectividade hoje existente no mercado.

Vale salientar a interpretacdo de “tempo real” descrita no edital deve seguir boas
praticas ja realizadas no mercado e a viabilidade/possibilidade tecnolégica existente, em
compasso com as diretrizes a serem tragadas juntamente com a empresa vencedora do
certame. Sao exemplos de utilizagdo: atualizagbes de geolocalizagdo e metadados a cada
intervalo determinado de tempo; atualizagbes de tabelas de cartdes bloqueados, recargas e
demais informacgbes operacionais em intervalos distintos; envio das passagens realizadas
também em intervalos de tempo previamente configurados etc. Tudo isso sempre de forma

a manter os parametros da operacao esperada e descrita no TR.
6 - ROTEIRO / CHECKLIST DE TESTES — Demais comentarios:

Conforme exposto no item 6 do TR, “A COMUR, ao realizar a prova de conceito,
entende que solugbes de tecnologia de alta complexidade como o SBE possuem suas
peculiaridades e escopo funcional diferentes, ndo necessariamente seguindo a mesma
arquitetura, nomenclaturas, e eventualmente ndo contemplando a totalidade do que esta
sendo exigido neste TR. Partindo desta premissa, a avaliagdo do checklist permitira

interpretacéo razoéavel dos itens, focando em identificar e testar a estrutura fundamental do
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SBE, e compreendendo que uma parte dos itens podera ser finalizada/customizada

somente apos efetiva contratacdo dos servigos”.

Conforme item 6.2 do TR, “Os testes previstos na Tabela 4 dizem respeito a
capacidades importantes ao funcionamento do SBE, mas que, pela natureza das atividades
de programacgao de sistemas, podem ser desenvolvidos ou otimizados no periodo de
implantacdo da solugdo tecnolégica. Por esse motivo, a FORNECEDORA, para ser

aprovada plenamente, devera atender:

a) a, no minimo, 75% do total dos quesitos formulados (com arredondamento para

cima) na tabela 4;

b) a, no minimo, 50% de cada sec¢do agrupada dos testes (com arredondamento para

cima) da tabela 4;

Nos casos em que a FORNECEDORA néo atingir as pontuagées minimas previstas
nas alineas anteriores, seré considerada EM DILIGENCIA, ocasido na qual seré notificada
para demonstrar a implementacdo das condi¢cées necessarias a aprovagdo, no prazo de 10
(dez) dias uteis contado da respectiva intimagdo. O ndo cumprimento do disposto neste item
acarretara a desclassificacdo da FORNECEDORA.

A diligéncia de que trata o paragrafo acima sera aplicada por uma unica oportunidade

pela COMUR, ndo sendo passivel de repeti¢do ou prorroga¢éo.”

Reiterando o que acima foi extraido do termo de referéncia, € compreensivel que o
fornecedor nao tenha a totalidade das funcionalidades prontas na prova de conceito, em
especial solugdes customizadas (cuja implantagcao ndo faria sentido ao fornecedor antes de

ser efetivamente contratado).

Por esse motivo é que o proprio TR prevé que, a depender da natureza das atividades
de programacéo, certas solugdes podem ser desenvolvidos ou otimizados no periodo de
implantagédo da solugéo tecnoldgica.

Em sintese, esta € a tradugao da finalidade de um “teste de conceito”, ou seja, ndo se
trata de exigir o cumprimento de um contrato ainda ndo assinado, mas tdo somente
assegurar que a solugédo oferecida é potencialmente apta a garantir o cumprimento do

objeto da licitagao quando do inicio da prestagéo dos servigos.
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Entendo que estas sejam as respostas suficientes a resposta dos itens formulados.

Novo Hamburgo, 25 de janeiro de 2023

ALEXSANDER Assinado de forma digital por
ALEXSANDER RAFAEL DE
RAFAEL DE BORBA:02396735063

BORBA:02396735063 Dados: 2023.01.25 17:30:13 -03'00'

PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITAGAO
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