
Assunto: Pedido de Esclarecimento - DISPENSA DE LICITAÇÃO ELETRÔNICA PROCESSO Nº
001/2024
De: Bruno Ribas <bruno@rstechsolu*ons.com.br>
Data: 12/07/2024, 17:17
Para: "compras@comur.com.br" <compras@comur.com.br>

À COMPANHIA MUNICIPAL DE URBANISMO - COMUR,

Prezados Senhores,

A RS PROJETOS EM SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o nº 18.391.088/0001-85, com sede na R
BRIGADEIRO IVO BORGES, 335 - CANOAS/RS, vem respeitosamente à presença de Vossas Senhorias, com
fundamento no ar*go 41 da Lei nº 8.666/1993 e ar*go 164 da Lei nº 14.133/2021, apresentar pedido de
esclarecimento ao Edital 0001/2024, pelos mo*vos a seguir expostos:

1. Quan*dade de Horas para Consultoria Técnica Mensal
No item 2.1.9 do Edital, consta a seguinte redação: "Consultoria técnica mensal para orientação, planejamento de
ações e automação de ro*nas, dentro do volume de horas do contrato." No entanto, ao analisar o contrato
presente no mesmo edital, não localizamos a informação referente à quan*dade de horas mensais previstas para
a execução desse serviço. Solicitamos, portanto, a gen*leza de esclarecer qual é o volume de horas mensais
es*pulado para a consultoria técnica.

2. Formação Profissional do Responsável Técnico
No item 7.10 do Edital, é exigido "Cer*ficado de formação profissional em área afim, do responsável técnico pelo
serviço ora contratado". No entanto, não fica claro qual é a formação adequada para o serviço especificado.
Considerando que o edital foi publicado vinculado à família INFORMATICA-SOFTWARE/HARDWARE, entendemos
que a formação deve ser nessa área. Solicitamos a confirmação se a formação em áreas relacionadas à
informá*ca, soQware ou hardware é considerada adequada para atender a essa exigência.

3. Sistema de Bilhetagem Eletrônica (SBE)
O Edital e o Termo de Referência mencionam o obje*vo "Serviço de Suporte e Consultoria Técnicos para
Implantação de Sistema de Bilhetagem Eletrônica (SBE) na cidade de Esteio-RS", mas não informam o fabricante
do sistema a ser implementado. A ausência dessa informação dificulta o entendimento da demanda de serviço e a
elaboração de uma proposta adequada. Solicitamos, portanto, a gen*leza de informar qual é o fabricante do
Sistema de Bilhetagem Eletrônica (SBE) a ser implantado ou fornecer detalhes adicionais sobre as especificações
técnicas do sistema.

Agradecemos antecipadamente pela atenção e aguardamos um retorno breve para que possamos ajustar nossa
proposta conforme os esclarecimentos fornecidos.

Atenciosamente,

Atenciosamente,
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